Informacje dotyczace nagrywania rozmoéw telefonicznych

Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu rozmoéw telefonicznych w Spétce Komunalne;j
Zukowo Sp. z 0.0.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO),
informujemy, ze:

1. Administratorem Parnstwa danych osobowych jest: Spétka Komunalna Zukowo sp. z
0.0. ul. Pod Otomino 44, 83-330 Zukowo, NIP: 589-196-21-10, KRS: 0000329900.

2. Inspektorem Ochrony Danych w Spétce Komunalnej Zukowo sp. z o0.0. jest:
Konrad Wysocki e-mail: iod @skzukowo.pl.

3. Cel przetwarzania danych osobowych: Nagrywanie rozméw telefonicznych
stosowane jest w celu:

e zapewnienia bezpieczenistwa,

e podniesienia jakosci obstugi interesantow,

o dokumentowania ustalen zwigzanych z obstuga spraw,

e ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Spoéfki.

4. Zakres monitoringu:
Monitoringiem objete sg wszystkie rozmowy przychodzace oraz wychodzace
realizowane za posrednictwem centrali telefonicznej Spétki Komunalnej Zukowo sp. z
0.0.

5. Podstawa prawna przetwarzania:

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest
zapewnienie bezpieczenstwa, jakos¢ obstugi oraz mozliwos¢ dochodzenia lub obrony
roszczen;

o dodatkowo: kontynuowanie rozmowy przez osobe dzwonigcy oznacza akceptacje
faktu rejestrowania pofgczenia.

6. Okres przechowywania danych:
Nagrania rozméw przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 30 dni od daty ich
zarejestrowania.
W przypadku, gdy nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa, badZz Administrator powzigt wiadomos¢, iz moze stanowic taki
dowdéd — okres przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

7. Odbiorcy danych:
Zarejestrowane rozmowy mogg by¢ udostepniane wytgcznie:
e 0sobom upowaznionym przez Administratora,
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10.

organom administracji publicznej lub organom S$cigania — wytgcznie na podstawie
przepisdw prawa.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowej. Dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Prawa osdb, ktérych dane dotycza:

Przystuguje Panstwu prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia danych w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO, z zastrzezeniem
art. 17 ust. 3 RODO,

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

whiesienia  sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO),
z wyjatkiem sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na obowigzki
prawne cigzgce na Administratorze lub dochodzenie/obrone roszczen.

Prawo do whniesienia skargi:

W przypadku uznania, ze przetwarzanie PafAstwa danych osobowych odbywa sie
niezgodnie z przepisami prawa, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do
organu  nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych  Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



