SPOLKA KOMUNALNA ZUKOWO SP. Z 0.0.

a% ZUKowo

Spétka Komunalna ul. Pod Otomino 44, 83-330 Zukowo

Osoba prowadzaca sprawe: Aleksandra Leszczynska

e mail: rzecznik.prasowy@skzukowo.pl

Zukowo, 21.04.2026 r.

Zasady korzystania z profilu Spétki Komunalnej Zukowo sp. z 0.0. w serwisie Facebook
Profil Spétki Komunalnej Zukowo sp. z 0.0. ma charakter informacyjny i pomocniczy.

Gtownym i oficjalnym Zrédtem komunikacji Spotki jest strona internetowa: https://skzukowo.pl

Publikowane tam komunikaty majg charakter nadrzedny i stanowig oficjalne stanowisko Spotki.

Profil na Facebooku stuzy do przekazywania biezgcych informacji, publikowania komunikatéw
o charakterze informacyjnym oraz wspierania kontaktu z mieszkaricami. Profil nie jest monitorowany
catodobowo.

1. Zgtaszanie spraw i kontakt
Profil nie stuzy do zgtaszania spraw wymagajacych indywidualnej obstugi ani pilnej interwencji.
W takich przypadkach prosimy o kontakt:

Biuro Obstugi Klienta
e-mail: sekretariat@skzukowo.pl
tel.: 58 586 75 86, 58 681 12 19

Dziat rozliczen
e-mail: rozliczenia@skzukowo.pl
tel.: 885 561 002, 693 331 068

Zgtoszenia awarii
tel.: 994 lub 723 334 334

W sprawach pilnych zalecany jest kontakt telefoniczny.

Spoétka nie gwarantuje biezgcej obstugi zgtoszen kierowanych za posrednictwem komentarzy lub
wiadomosci prywatnych.

2. Zasady publikowania komentarzy
Prosimy o zachowanie kultury wypowiedzi. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci:

e obrazliwych, wulgarnych lub naruszajgcych dobra osobiste,
e zawierajgcych dane osobowe (np. adresy, numery telefonéw, dane klientow),
e niezwigzanych z tematyka profilu,

e o charakterze spamowym, wprowadzajacych w btad lub dezinformujacych,
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e o charakterze politycznym, agitacyjnym lub niezwigzanych z dziatalnoscig Spotki,
e naruszajacych przepisy prawa lub regulamin serwisu Facebook.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za publikowane tresci.
3. Moderacja
Spotka zastrzega sobie prawo do:

e ukrywania lub usuwania komentarzy naruszajgcych powyzsze zasady,
e czasowego ograniczania widocznosci tresci do czasu ich weryfikacji,
e blokowania uzytkownikéw w przypadku powtarzajgcych sie naruszen,

e archiwizowania komentarzy (w tym wykonywania zrzutéw ekranu) w celu zapewnienia bezpie-
czenistwa oraz mozliwosci weryfikacji i udokumentowania naruszen. W uzasadnionych przypad-
kach materiaty te mogg zostac przekazane wtasciwym organom.

Decyzje moderacyjne podejmowane s3 indywidualnie przez Spoétke, z uwzglednieniem charakteru
profilu oraz interesu publicznego. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez
uzytkownikow.

4. Dane osobowe
Prosimy o niepublikowanie danych osobowych w komentarzach ani wiadomosciach prywatnych.

Administratorem danych jest Spétka Komunalna Zukowo sp. z 0.0. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie: https://skzukowo.pl/rodo/

5. Postanowienia korncowe

Spétka zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych zasad. Korzystanie z profilu oznacza akceptacje
niniejszych zasad.

Informacja na temat realizacji obowigzku RODO znajdziecie Paristwo na stronie internetowej:
https.//skzukowo.pl/rodo/
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